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1 Vseobecna ustanoveni

1.1 Cil a ucel dokumentu

Laboratorni ptiru¢ka je vydana jako zdkladni dokument systému zabezpecovani kvality v EUC
Laboratofe Praha. Je ¢lenéna dle pozadavkd CSN EN I1SO 15189 a navazuje na dal$i dokumenty.

Tato laboratorni pfirucka ma pomoci ke zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.

1.2 Oblast platnosti
Dokument je zavazny pro pracovniky EUC Laboratofe Praha.

1.3 Pouzité zkratky

EDTA - soucast protisrdz. Cinidla

ICo - identifikaéni &islo organizace

ICP - identifikacni ¢islo pracovisté, které blize identifikuje zdravotnické pracovisté
PZS

ICz - identifikaéni &islo PZS

LiHep - protisrazlivé Cinidlo Lithium - Heparin

LIMS - laboratorni systém

LP - laboratorni pfirucka

NaF - protisrdzlivé Cinidlo Natrium — Fluorid

PZS - poskytovatel zdravotnich sluzeb

2 Popis vlastniho dokumentu

2.1 Zakladni informace o laboratofi

EUC Laboratofe Praha jsou nestatni zafizeni, jejichz hlavnim oborem Ccinnosti je provadéni
laboratornich vysetfeni v oborech klinickd biochemie, hematologie, imunologie, alergologie a
mikrobiologie.

Hlavnim cilem je poskytnout vSsem nasim zakazniklm kvalitni a spolehlivé vySetfeni, s co nejkratsi
dobou dodani vysledkd. Samoziejmosti je poskytovani odbornych konzultaci pro Iékare i verejnost a
maximalni snaha o uspokojeni poZadavku nasich zakaznikd. Nasi vizi je rozsifeni spektra provadénych
vySetfeni a vytvoreni novych odbérovych mist z divodu dostupnosti a snizeni doby ¢ekani pacientt na
odbér.

V EUC Laboratofich Praha zajistuje provoz tym zkusenych a odborné kvalifikovanych pracovnik(. Nasi
zaméstnanci jsou vyskoleni k praci s nejmodernéjsimi pfistroji a analyzatory. Pravidelné se ucastni
odbornych skoleni a seminafli, kde si doplnuji znalosti a zkuSenosti, které nasledné vyuZivaji ke
zkvalitnéni laboratornich sluzeb a zavadéni novych laboratornich metod.

Pro zajisténi kvality a spolehlivosti poskytovanych sluzeb se laborator pravidelné a Uspésné zucastriuje
externiho hodnoceni kvality v cyklech EHK a ddle se fidi platnou legislativou a dostupnymi
doporucenimi odbornych spoleénosti.

Laboratof je akreditovana CIA podle normy CSN EN ISO 15 189:2013 (Zdravotnické laboratofe —
Pozadavky na kvalitu a zpUsobilost). Vizi vedeni laboratofe je neustalé rozsifovani spektra
akreditovanych metod, a tudiz i kvality a dvéryhodnosti EUC Laboratofi Praha
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2.2 Kontakty
Nazev organizace: EUC Laboratore s.r.o., 1€:26422557, DIC: CZ699002423
Ndzev laboratore: EUC Laboratore Praha
Dil¢i pracovisté:
Laboratof
L f biochemicka , L ¥ .
aboratof biochemicka imunologické a aboratof Laboratof PCR

a hematologicka mikrobiologicka

alergologicka
Sokolovska 31/155

Palackého 720/5 Sokolovska 31/155 Sokolovska 31/155 Palackého 720/5
Kartouzska 204/6

Laboratore na adrese Palackého 5 jsou umistény ve 2. patfe budovy polikliniky Palackého. Laboratore
na adrese Sokolovskd 31 jsou umistény v samostatné budové, je zde i vedeni a administrativa
spolec¢nosti EUC Laboratofre s.r.o. Laborator Kartouzska je v aredlu polikliniky.

Provozni doba:
Laboratof imunologicka a alergologicka 7:00-15:30
Sokolovska

Pohotovostni sluzba neni laboratofi provozovana.

Kontaktni osoby
Vedouci pracovisté: Magr. Jaroslava Kalaninova
Zastupce vedouci laboratore: RNDr. Milan Paulik

Tel.€. infolinky 226 224 970 ve vSedni dny 8:00 — 17:00.
Poradenska sluzba se poskytuje v ¢ase provozni doby infolinky.

2.3 Zaméreni laboratore
Pracovisté provadi vySetfeni v oborech klinicka imunologie a alergologie.

Laborator provadi:
- vySetfeni na Zadost oSetfujiciho Iékafe
- vySetfeni, kterd poZaduje sam pacient a které je provedeno na naklady pacienta
- pfijem materialu
- preposlani vzork( do smluvnich laboratofi (ta vysSetieni, které laboratof neprovadi)
- Siroké spektrum vysetfeni bunécné a humoralni imunity
- komplexni laboratorni diagnostiku alergii a potravinovych intoleranci
- vySetfeni systémovych i organoveé specifickych autoprotilatek
- infekéné sérologicka vysetfeni, stanoveni hladiny protilatek po ockovani
- dopravu vysledkovych listl véetné elektronického odesilani
- konzultace v interpretaci laboratornich vySetfeni v oboru imunologie, alergologie,

- souvisejici sluzby spojené s laboratornim vysetfovanim (svoz materialu, dodavky odbérovych
potieb)
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- komplexni bezpecny a zajistény pristup k zdaznamm, datlim a informacim.
EUC Laboratofe Praha maji uzavieny smlouvy se viemi zdravotnimi pojistovnami.

Jednim z cilCi laboratore je neustalé rozsifovani provadénych vysetieni v souladu s modernimi trendy
v diagnostice patologickych stavd.

Vysledky imunologie a alergologie jsou pfevdzné do jednoho tydne.
V pfipadé nejasnosti pfi pozadavku na danou metodu kontaktujte tel.: +420 226 224 982

2.4 Organizace, vybaveni a obsazeni

Pracovisté v souladu se svymi kapacitnimi, pfistrojovymi a odbornymi moznostmi spliiuje kritéria nutnd
pro provadéni poskytovanych analyz.

Pracovisté je vybaveno moderni pfistrojovou technikou, kterd spliiuje pozadavky a podminky
odbornych spolecnosti a je pravidelné kontrolovéana.

Zaméstnanci splnuji svym vzdélanim podminky odborné zpUsobilosti.

2.5 Obecné zasady na ochranu osobnich informaci

Laborator se zavazuje k ochrané osobnich Gdajd. Informace, které laboratof shromazduje, se tykaji
klinického stavu pacienta a jsou vyuZivany pro interpretaci vysledk(. V laboratofi jsou nastaveny
nasledujici pravidla a opatreni:
a) Prostory laboratofe, ve kterych se mohou nalézat informace o pacientech, nejsou cizim
osobam volné pfistupné.

b) Ukladani dokumentace k vysetreni pacientskych vzork( (Zadanka, vysledkovy list) probiha v
zajisSténych prostorach laboratore. Po uplynuti doby uloZeni je dokumentace skartovana v
souladu s platnou legislativou.

c) Pristup k elektronicky vedenym datim o pacientech je omezen pouze na urcené osoby.
Integrita dat je zajiSténa jejich zdlohovanim.

d) Vsichni pracovnici laboratofe stvrzuji prohlaseni o zachovani divérnosti informaci.

e) Externi pracovnici, ktefi vykonavajici ¢innosti v ramci laboratore, a ktefi mohou mit pfistup
k informacim o pacientech, jsou vazani prohlasenim o zachovani dlvérnosti informaci.

f)  Vysledky jsou pfedavany pouze zdravotnickym pracovnikdm.

2.6 Popis nabizenych sluzeb

Vysetreni ve stolici
Calprotectin

Antiinfekéni imunita
EBV (VCA, EBNA, EA), Infekéni mononukledza, CMV, HSV-1,2, HSV WB, VZV, Tetanus, Morhbilli,
Toxoplasma gondii, Borrelia burgdorferi sensu lato, WB Borrelia, Klistova encefalitida,
Helicobacter pylori, WB Helicobacter pylori, Mycoplasma pneumoniae, Chlamydia (LPS,

pneumoniae, trachomatis), WB Chlamydia, Bordetella parapertussis, Bordetella pertussis
toxin, Yersinia, Campylobacter, Rubeola, anti HEV

Autoprotilatky

ANA, Ena screen, ENA typizace, ANA blot, Systémova sklerodermie-blot, Myozitida-blot,
dsDNA, GBM, ANCA, ANCA profil, AMA, ASMA, LKM, Jaterni blot, Fosfolipidy screen,
Fosfolipidy profil, RF tfidy (1gG, IgA, 1gM), anti CCP, anti C1q, GPCA, a-GAD, a-1A2, a-1AA,
Vysetieni komplementu
MBL, C1 inhibitor
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Imunoglobuliny a proteiny
Podttidy IgG, CIK, alfal antitrypsin, ceruloplasmin

Gastroenterologie

Gliadin DA, Endomysium, Tkaniova transglutamindsa, Retikulin, Intrinsic factor, ASCA, Kravské
mléko

Bunécnd imunita
CD3, CD4, CDS, CD19, NK, CD3-DR, CD4/CD45RA, CD4/CD45R0, CD20/23, CD8/38, HLA B27,
CD3-/CD57+, Fagocytdza (Ingesce E. Coli, oxidativni vzplanuti)

Alergologicka vysetreni

Specifické IgE proti smésim alergen( i jednotlivym nativnim i rekombinantnim alergentm, ECP,
bazalni tryptaza, DAO, THDC, BAT alergenu, ALEX

3 Pokyny pro cinnosti pred odbérem

Odebrany vzorek musi byt zaslan do laboratore ve vhodné nddobé a stitek na materialu musi souhlasit
s Udaji na Zadance.

3.1 Pozadavky na vyplnéni zadanky

Zadanky EUC Laboratofi Praha splfiuji pozadavky normy CSN EN I1SO 15189 a jsou k dispozici na
www.euclaboratore.cz .

V Zadankdch jsou uvedeny i vySetreni, které laboratof sama neprovadi, ale odesilda do smluvni
laboratore. Pokud je vzorek odesldan do smluvni laboratore, laboratofe prebird systém hodnoceni
kritickych vysledk( od smluvni laboratore. Vysledky ze smluvni laboratore, dorucuje zZadateli smluvni
laboratof. O tom, zda byl vzorek poslan do smluvni laboratore je Zadatel informovan na vysledkovém
listé.

Nabidka vsech provadénych vysetieni je soustiedéna na jedné strance A4, coZ usnadnuje manipulaci
se zadankou a jeji vypliiovani. Zadavajici l1ékar i laboratorni pracovnik maji lepsi pfehled o zvolenych
vySetfenich a redukuje se tak moZnost chybovani.

Zaslana Zadanka je povaZovana za smlouvu mezi lékafem (i pacientem samoplatcem) a laboratofi
s pozadavkem provést oznacend vysetieni. Pro laboratof je zdkladnim dokumentem, ktery prokazuje
pozadovanou zdravotni péci zdravotnim pojistovnam. Zadame proto o peclivé a ¢itelné vypliovani
Zzadanek!!!

Kromé vlastni zddanky pro vySetreni pfijima laboratof také formular VZP 06 bez predtisku a jakékoliv
jiné vyplnéné Zadanky a vyménné listy.

Zakladni identifika¢ni znaky poZadované a povinné uvadéné na Zadance:

a) totoZnost pacienta jako jméno pojisténce (pfijmeni, jméno, pfip. titul), pohlavi a datum
narozeni. (Datum narozeni musi byt uvadéno vzdy, pokud se jedna o cizince, ktery nema
vygenerované ¢. pojiténce pojistovnou v CR).

b) Cislo pojisténce — pacienta, u nepojisténych cizincli uvadéjte datum narozeni

c) kéd pojistovny

d) adresa popf. umisténi/kontakt na pacienta
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e) zakladni diagndza, ostatni diagndza v pripadé, ze zakladni diagndza plné nevysvétluje
indikaci vyZzadané péce (v ptipadé, Ze na Zadance neni uvedeno, Ze je pacient |écen
antikoagulanty, jsou vysledky interpretovany jako neléceny pacient)

f) jednoznacna identifikace oddéleni/stanice/pracovisté indikujiciho Iékafe ve formé razitka
(iméno lékare, oddéleni/Ustav, adresa, tel. kontakt, ICP, I1€Z, ICO, odbornost) a jeho podpis.
V pripadé pacienta samoplatce nemusi byt tyto tdaje vyplnény

g) druh primarniho vzorku (v pfipadé, Ze je doddno sérum, je nutné uvést datum a cas
separace!ll)

h) seznam poZadovanych vysetieni

i)  klinicky relevantni informace o pacientovi pro provedeni laboratorniho vysetieni a
interpretaci vysledkl tam, kde je to podstatné

j) rezim, ve kterém ma byt vySetfeni provedeno (vyznaceni vzorkd ,STATIM®, Zadanky
(vySetfeni neoznacené ,,STATIM“ jsou zpracovdny v rutinnim rezimu)

k) datum a ¢as odbéru primdrniho vzorku, jméno a parafa odebirajiciho

Laborator nesmi prijmout Zadanku s razitkem lékare odbornosti 002 (pracovisté praktického lékare pro
déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientl ve véku 19 let a starSich.

Laboratot skladuje zddanku po predepsanou dobu péti let.
Postup pfi odmitnuti vzorku nebo jeho nespravné identifikaci viz kap. 8.2, 8.3

3.2 Priprava pacienta pred vySetrenim

Laboratorni nalez pacienta miZe byt ovlivnén fadou fyziologickych i nefyziologickych faktord. U
nékterych pacientll mizZe odbér krve vyvolat kratkodoby stres, jenZ ma za nasledek ovlivnéni hladiny
vysSetfovanych latek v télesnych tekutinach. Proto se pracovnici v odbérovych mistnostech snazi
poskytnout pacientovi prijemné, klidné prostredi pri ¢ekani a maximalni pohodli pfi samotném odbéru.

Pacienta je nutné pfedem o podminkach pfipravy k odbéru poucit! Jako souhlas pacienta s Ukony u
néj provadénymi je bran souhlas konkludentni (pacient se dostavil k odbéru).

3.2.1 Zakladni pokyny pro pacienty
Odbér zilni krve PFi planovaném odbéru se pacient dostavi v rannich hodinach po patficném
nalacno la¢néni (cca 10 az 12 hodin) a obdobi télesného klidu. Den pred odbérem by

mél vynechat tucna jidla, vSechny léky, které nejsou naprosto nezbytné, a tésné
pfed odbérem by nemél koufit, pit kdvu nebo poZivat alkoholické ndpoje. Rano
pred odbérem je vhodné vypit zhruba % | horkého caje (nesladké vody).
V pfipadé, Ze je pacient alergicky na desinfekéni prostiedky, urcity typ naplasti
nebo mu byva pfi odbéru krve nevolno, mél by toto oznamit odbirajicimu
personalu.

3.3 Identifikace pacienta na primarnim vzorku

Kazda zkumavka nebo odbérova naddobka musi byt Citelné oznacena min.

e jménem a pfijmenim pacienta,

e (islo pojisténce; u cizincll se uvadi pridélené ¢islo pojisténce nebo datum narozeni
Pozadavky na naleZitosti Zddanky jsou uvedeny v kap. 3.1. této LP.
V laboratofi se nesméji vyskytovat biologické vzorky bez jednoznacné identifikace pacienta.
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3.4 Odbér vzorku a mnozstvi vzorku

3.4.1 Mnozstvi vzorku

Bunééna imunita fenotyp

odbér 2ml nesrazlivé krve EDTA nebo heparin

Bunécna imunita
fagocytéza, BAT

odbér 2ml nesrazlivé krve heparin

Sérologie bézny odbér 2-6 ml krve v zavislosti na mnozstvi pozadavku
Stolice Hrasek pomoci odbérove lopaticky ve zkumavce

Vysetieni Objem vzorku
Imunologie (infekéni sérologie, autoprotilatky) pro 15-20 analytd 6 ml

Bunécna imunita

2ml

Alergologie (spec. IgE, ECP)

1 ml na 2-3 analyty

MnoiZstvi krve pro metody provddéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru krve a
protisrazlivého cinidla. Pfi pouziti vakuovych systému je spravny objem zajistén.

Pfi nedostatecném mnozstvi dodaného vzorku se prednostné provadi vysetieni po dohodé se
zadavatelem (lékaF, pacient samoplatce). V pfipadé, Ze neni zadavatel dostupny, rozhodne o
prednostné provedenych vysetfenich odborny analytik ¢i odborny VS pracovnik.

3.4.2 Strucné pokyny k odbéru vzorku pro IMU

Odbeér zilni krve

Odbér Zilni krve provadime vétsinou rano, obvykle nala¢no. Pfi pouziti vakuovych systéma se vlozi
vhodna jehla do drZzaku, palcem ve vzddlenosti 2 aZz 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha
zily, provede se vpich a teprve potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky. Vakuova zkumavka
nesmi byt nasazena na vnitfni jehlu drzaku pred venepunkci, protoZe by se vakuum ve zkumavce
zrusilo. Je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé nebo stabilizaéni ¢inidlo, musi se zabranit styku
tohoto Cinidla s vickem zkumavky nebo pfipadnému zpétnému nasati krve s Cinidlem do Zilniho
systému. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfimérené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a
protisrazlivého Cinidla. Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi ¢inidly je nutno bezprostifedné po odbéru
promichat péti az desetindsobnym Setrnym prevracenim.

Pozadovany biologicky materidl k jednotlivym laboratornim vysetfenim je k nalezeni v pfiloze ¢. 1.

3.5 Pouzivany odbérovy systém

Pfi odbérech je pouzivan odbérovy systém BD Vacutainer. Jedna se o uzavieny odbérovy systém,
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v némz neni pouzivana injekéni stfikacka a odbéru je docileno pomoci vakua v odbérové zkumavce.

Barva T Objem odebrané Pocet Pousiti
vicka P krve/ml promichani
= sérum STT™ ||
ﬂ Advance 5 5.6 Sérologie a alergologicka
‘ akcelerator srazeni + 8,5 vySetieni
n gel
Sérum 6 5.6 Sérologie a alergologicka
akcelerator srazeni 4 vySetreni
3 . . Yy . .
natrium/lithium 4 3-10 bunécna imunita
heparin (fagocytdza , BAT)
“. v v 7 . .
‘ ' EDTA 2 8-10 buné&na imunita fenotyp

Pokud nelze pouzit uzavieny odbérovy systém (napftiklad u malych déti), je pouzZit systém otevieny.
Zilni krev je v takovémto pfipadé nabrana injekéni stfikackou a pfenesena do potiebné zkumavky.

K tomuto typu odbéru jsou pouzivany injekcni stfikacky BD Discardit, jehly Terumo ¢i BD Microlance
a zkumavky znacky BD.

Pro odbér stolice jsou pouzivany specialni nddobky, které Ize obdrzet od zadavajiciho lékafe nebo
v laboratofi.
Podrobnéjsi informace k odbérdm vzorkd jsou uvedeny v kapitole 3.4.

4 Prehled vyznamnych vlivli na laboratorni vysetieni

4.1 Stravovaci navyky

Vétsina vysetfeni vyzaduje odbér krve nala¢no tedy v rannich hodinach po cca 10-12 hodinach
hladovéni. Pokud nebylo dodrzena doba la¢néni dochazi k ovlivnéni ndlez(i zejména sacharidového
a lipidového metabolismu, ale i dalSich analyt(.

Strava bohatd na tuky

Zpusobuje zvyseni obsahu triacylglyceroll a vznika lipemické sérum. Lipemie séra zpUsobuje
interference u spektrofotometrickych metod, sniZzeni koncentrace analytu redukci objemu vody,
zmény fyzikdlné chemickych vlastnosti, které se projevuji pfi nékterych elektroforetickych a
imunochemickych metodach.

Strava bohatda na bilkoviny

Zvysuje obsah analytl bilkovinné povahy a jejich metabolitd.

Specidlni diety

Jsou vyZadovany u nékterych vysetreni. Jejich nedodrzeni mliZze vyznamné ovlivnit vysledek vysetfeni.
Pokyny pro specialni diety jsou uvedeny u pfislusnych analytd v seznamu (viz déle).

Pokud pacient pozil néjakou stravu bezprostfedné pred odbérem, a presto |ékaf na odbéru trva,
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musi byt tato skutecnost vyznadena na zadance. Laborator tuto informaci sdéluje na
vysledkovém listu, ¢asem odbéru a oznacuje stav séra.

4.2 Vliv alkoholu a drog

Chronicka konzumace alkoholu vede ke snizeni degradace histaminu.

4.3 Vliv léka

Podavani nékterych 1éki mlze vyznamné ovlivnit hladiny vySetfovanych analyta.

Mechanizmy mohou byt riizné, od chemického ovlivnéni reakce, biologickych disledkd podani Iéku,
nebo farmakologicky vyvolané zmény hladin hormoni. Pokud pacient musi uzivat Iéky, mél by na
tuto skutec€nost pfi odbéru upozornit a Iékar, nebo odbérovy personal, musi tuto skutecnost uvést na
zadanku.

4.4 Vliv diagnostickych zasaht

Vétsina diagnostickych zasaht ma vliv na laboratorni vysledek. Jsou to napf. operace, infuze, punkce,
injekce, biopsie, endoskopie, dialyza, ergometrie, funkcni testy, kontrastni latky, ozarovani,
trombolyza.

U ambulantnich pacient( se odbér krve obvykle provadi pfed diagnostickym zasahem.

5 Pokyny pro cinnosti pfi odbéru
5.1 Strucné pokyny pred odbérem

Odbérova sestra musi

e pred zahdjenim prace zkontrolovat dostupnost odbérovych pomicek

e seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

e oznacit zkumavky identifikacnimi stitky pred vlastnim odbérem !!

e zkontrolovat identifikacni Udaje na Zaddance a na zkumavkdch se zdravotnim prikazem
pojisténce

e zkontrolovat pozadavky a spravnost poctu a druhd zkumavek

e pouzit jednorazové ochranné pracovni pomucky (na kazdého klienta nové). Dodrzovat zasady
aseptického postupu.

e ovéfeni totoznosti pacienta pred odbérem - dotazem na jméno a rocnik narozeni pacienta
(Jak se jmenujete?, Kdy jste se narodil?)

e ovéreni zdravotniho stavu pacienta véetné alergii na desinfekéni prostredky,naplast, zvazeni
polohy pacienta pfi odbéru

e oznacit zddanku na odbér svou parafou

5.2 Odbér vzorku

Pfed kazdym odbérem je nutné ovéfit aktivné totoZnost pacienta dotazem na jméno, pfijmeni a
datum narozeni a dotazem, zda je klient alergicky na dezinfekéni prostfedky ¢i naplast, ovérime
splnéni pozadavk( pred odbérem — laénéni, ¢as posledniho uZiti nebo vysazeni Iékd. Podpisem na
zadance potvrdime spravnost Udajli a napiSeme datum a ¢as odbéru.

Odbér je provadén vidy do pfedem oznacenych zkumavek viz kap. 3.3.
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5.

2.1 Odbér vendzni krve

Odbér vendzni krve provadime vétSinou rdno, obvykle nalacno. Vendzni krev se nejcastéji
odebird ze zily v loketni jamce, nebo jiné z dostupnych Zil. Paze je kratce stazena pomoci
Skrtidla. Misto vpichu je dezinfikovdno tamponem navlhéenym ve vhodném dezinfekénim
prostredku.

PFi poufZiti vakuovych systémU se vloZi vhodna jehla do drZzéku, provede se dezinfekce mista
vpichu, palcem ve vzdalenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily, provede
se venepunkce a teprve potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky. Vakuova zkumavka se
nesmi nasadit na vnitini jehlu drzadku ptred venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce
zrusSilo. Vakuum ve zkumavce zajisti jak ptfimérené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve
a protisrazlivého ¢inidla. Sejmuti zkumavky je provedeno az v okamziku, kdy krev do zkumavky
pod vlivem vakua prestane vtékat. Pfi predéasném sejmuti zkumavky by doslo k odbéru
nedostatecného mnozstvi vzorku.

Jednotlivé zkumavky s pridatnymi ¢inidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti az
desetinasobnym Setrnym prevracenim. Po odebrani pozadovanych vzorkd je jehla ze Zily
vyjmuta a na misto vpichu pfitlacen tampon. Poté je tampon prelepen leukoporem.

Misto vpichu je tfeba drzet 3 — 5 minut mirnym tlakem.

Zkumavka bez ¢i s aktivatorem srazeni na vysetreni ze séra
Zkumavka s heparinem vysetfeni z plné krve nebo plazmy
Zkumavka s K2EDTA ¢i s K3EDTA na vysSetfeni krevniho obrazu a fenotypu lymfocytu

Odbér vendzni nesrazlivé krve

Pro vySetfeni parametr(l bunécné imunity se pouZiva plna krev (cca 1 -8 ml) odebrana do
zkumavky s EDTA nebo s heparinem (zkumavky s fialovym ¢i zelenym uzavérem).

Ihned po odbéru je vhodné zkumavku nékolikrat mirné promichat (pomalym obracenim),
vzorek uchovavat pti pokojové teploté a dopravit do laboratore co nejdfive po odbéru.

Pro vysetreni funkénich testl je nutny odbér pouze do heparinu a vzorek dopravit co nejdrive
do laboratore

Odbér vendzni srazlivé krve

5.

Vétsina vysetfeni se provadi ze séra pacienta ziskaného centrifugaci vendzni srazlivé krve
Odbér do transportnich zkumavek se separacnim gelem, ktery zabrani vzniku hemolyzy
Pro sérum je nezbytné, aby byly odstfedény a oddéleny od srazeného krevniho kolace.
Sérum je nutno uchovavat pfi 4 — 8°C a transportovat do laboratore do 12 hodin nebo
zamrazit na -20°C a transportovat v zamrazeném stavu na suchém ledu.

MnozZstvi odebirané krve zdlezi na poCtu provadénych vysetreni.

2.2 Specidlni odbéry

Odbér krve na vySetreni ECP:

Krev se odebird zkumavek s gelovou bariérou a aktivatorem srazeni. Krev se nechd vysrazet
nejméné po dobu 1 hod a nejdéle po dobu 2 hodin pfi laboratorni teploté (20 — 24°C).
Centrifuguje se 10 minut pti cca 3800 otackach pfi laboratorni teploté a sérum se separuje od
krvinek.

Pokud nelze odeslat vzorek tak, aby byl do 2 hod po odbéru doruéen do laboratore, je, nutno
separovat sérum a uloZit pfi pokojové teploté max. 3 dny. Jinak jej skladujte pfi 2+8°C do péti
dnd po odbéru nebo pfi-20°C

Vzorky plazmy a hemolytického séra nelze pouZit
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5.3 Likvidace odbérového materialu

Materidl pouZity pfi odbéru musi byt likvidovan v souladu s platnou legislativou. Nezbytnou soucasti
vybaveni odbérového pracovisté je nddoba na likvidaci pouZitého materidlu, kterd musi byt radné
oznacena. Nadoby (kontejnery) na pouzité ostré predméty by mély byt umistény, pokud mozno, co
nejblize mistu poufZiti. Tyto nddoby se nesmi pieplfiovat. Doporucuje se naplnéni do 2/3 jejich celkové
kapacity. Odpady pod timto katalogovym Cislem (180101) musi byt shromaZzd'ovany oddélené od jinych
odpadl

6 Speciadlni pozadavky na vysetreni

6.1 PozZadavky na urgentni vysetreni
Laboratof IMUNOLOGIE neprovadi statimova vysetfeni.

6.2 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetfeni

Ze vzorkl dodanych do laboratore Ize provadét dodatecnd a opakovana vysetieni za dodrzeni téchto
pravidel:

e Opakovana ¢i dodatecna vysetieni lze provést ze vzork(l do laboratore jiz dodanych po
telefonické domluvé s indikujicim lékafem nebo zdravotni sestrou. Pozadovanad vysetreni jsou
se souhlasem lékare doplnéna na zaddanku a do LIS. Dodateény poZadavek musi byt vidy
potvrzen dodanim nové Zadanky. Nejpozdéji do tydne od ustniho poZadavku. Vysledek je
vydavan vidy az po dodani nové Ziadanky. Predpokladem téchto postupl je dostupnost
biologického materidlu pacienta.

e Vzorky séra jsou skladovany v mrazaku pfti teploté -20°C po dobu 3 mésicl nebo v lednici pfi
teploté 2-8°C po dobu 7 dni od pfrijeti materidlu (pro vySetfeni autoprotilatek do doby
zpracovani). V tomto ¢asovém intervalu lze provést dodatecna ¢i opakovand vysSetreni s
pfihlédnutim ke stabilité analytu v biologickém materidlu. Po uplynuti uvedeného ¢asového
intervalu laboratof tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér nového vzorku. Primarni vzorky
jsou skladovany v lednici po dobu 7 dni z forenznich davod.

e Kvalifikovany pracovnik posoudi mnoZstvi a vhodnost pouZiti vzorku pro vysetreni. V pripadég,
Ze je vzorku nedostatek, je o této skutecnosti ihned informovan Iékar a je domluveno nahradni
reSeni.

6.3 Pozadavky samoplatcti na laboratorni vysetieni

6.3.1 Pozadavek Iékafe na laboratorni vySetieni samoplatce

Ordinujici 1ékaf vyplni vhodnou Zadanku svyznacenim poZadovanych vysetfeni a zfetelnym
upozornénim, Ze se jedna o samoplatce. Na zadance je dllezité uvést, zda mize byt vysledek vysSetieni
dan do ruky pacientovi. Vysledek se odesild poZadujicimu Iékafi elektronicky nebo tiSténou formou.
Jestlize je vysledek urcen do rukou pacienta, je mu predan vytistény, podepsany.

6.3.2 Pozadavek samotného samoplatce na laboratorni vysetreni

V tomto pfipadé se vyplni ndhradni Zadanka. Na Zadance musi byt uvedeno, zda pacient souhlasi s tim,
aby byl vysledek pripadné predan treti osobé. Bez této pozndmky lze vysledek predat pouze
pozadujicimu pacientovi. Vysledky pacient dostdva emailem v zabezpecené podobé pod unikatnim
heslem.
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7 Pozadavky na manipulaci se vzorkem

7.1 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Vzorky vendzni krve
- s odebranym vzorkem se nesmi bezprostifedné po odbéru manipulovat, je nutno cca 10 minut
pockat a aZ poté transportovat (okamzity transport je castou pricinou hemolyzy)
- pfi odbéru srazlivé krve je vhodné nechat vzorek minimalné 30 min pfi pokojové teploté. Po
oddéleni krevniho kolae od séra je moiné vzorek uchovavat v lednici za podminek
odpovidajicich jednotlivym vysetfenim.

Uvedena opatreni slouzi k zabranéni hemolyzy.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni ¢asy stability, pfi pldnovani ¢asu odbéru pacienta je
nutné pocitat s rezervou pro dopravu a prijem vzorku. Pfi nedodrzeni preanalytické faze mohou byt
vysledky ovlivnény. Na tuto situaci laboratof upozorfiuje na vysledkovém listé.

MnozZstvi odebrané krve zavisi na poctu pozadovanych vysetreni.

Pokud mnozstvi materidlu nestaci na pozadovana vysetieni, konzultuje laboratof s Iékafem stanoveni
preferenci, pripadné, hrozi-li nebezpeci z prodleni, stanovi toto pofadi vedouci pracovnik laboratore.

7.2 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prdce s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavd socialni
péce.

Na zakladé uvedené vyhlasky byly stanoveny zasady pro bezpeénost prace s biologickym materidlem:

e Kazdy vzorek krve je nutné povaZzovat za potencionalné infekéni.

e Zadanky ani vn&jsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem.

e Vzorky od pacientll s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni
nakazou maji byt viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkdch, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni okoli biologickym materidlem nebo znehodnoceni vzorku.

Vsichni pracovnici prichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouZivat ochranné pomducky a
dodrZovat vSechny predepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

S veskerym materidlem pouzitym pti odbéru, zpracovani a vysetieni vzork( je nakladano ve smyslu
zdkona o odpadech a predpisd tento zakon provadéjicich.

Materidl je tfidén a likvidovan podle platné legislativy.

7.3 Informace k dopravé vzorku

Doprava vzork(l do laboratofe je zajistovana fidi¢i spoleénosti EUC Laboratofe s.r.o. v boxu

.....

V pripadé pracovisté Kartouzskd a Palackého, kde je odbérova mistnost v rdmci jedné budovy transport
zajistuji odbérové sestry. V pfipadé tohoto transportu neni teplota monitorovana.

Podminky transportu a baleni vzorku
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e transport musi byt dostatecné rychly

e pfi pldnovani ¢asu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a pfijem vzorku
na pfijimajici pracovisté

e pfiextrémnich vnéjsich teplotach je nutné zajistit ochranu a transport vzorku v boxech
zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici viozka v Iété,
vytemperovani boxu na laboratorni — pokojovou teplotu v zimé), mraz mize zpUsobit
hemolyzu krevnich vzorkd, pti vyssich teplotach dochazi k inaktivaci enzym?

e vzorky biologického materidlu musi byt transportovdny v kolmé poloze, uzaviené a odbérova
nadobka nesmi byt zvenci potfisnéna biologickym materidlem, béhem transportu musi byt
odbérové nadoby umistény v pevné a nepropustné nadobé nebo stojanku oddélené od
Zadanek

e pfiodbéru srazlivé krve je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (cca 30 minut pfi
pokojové teploté), ¢imz se zabrani mozné hemolyze vzorku pfi okamZzitém transportu po
odbéru; pokud se srazliva krev odstiedi pfilis brzy po odbéru jesté pred vytvorenim koagula,
v oddélené plazmé se dodatecné srazi fibrin a vznika gel

e krev nesmi byt vystavena pfimému svétlu, vede to k odbouravani bilirubinu

Pro transport biologického materidlu jsou pouzivany prepravni boxy (oznacené biohazard) zamezuijici
znehodnoceni vzorkdl horkem nebo mrazem. Teplota transportu je 15-25°C. Ridi¢i jsou pouéeni o
zpUsobu a podminkach pro spravnou prepravu vzorkl do laboratore.

U vysoce citlivych analyz je nutno s nasim pracovistém dohodnout rezim transportu tak, aby material
dorazil do laboratofe co nejdrive. Vysetfeni, které nase pracovisté neprovadi, bude zajiSténo cestou
odeslani materidlu do nejblizsi vhodné laboratore, pfipadné do jinych specializovanych pracovist.

7.3.1 Zvlastni pozadavky na transport

Néktera vysetreni z divodu nestability biologického materidlu vyZaduji mimoradné zajistény odbér
vzorku nebo mimoradné zajisténou prepravu k bezodkladnému zpracovéani v laboratofi. Seznam
takovych vysetrfeni pfedkldadame v nasledujici tabulce:

Pozadované vysetieni Pozadavek na odbér vzorku Pozadavek na pfepravu vzorku

ECP Krev sérum Dopravit do laboratore do
2hod. po odbéru nebo
odseparovat sérum (pak 18

hodin).
Fagocytdza Krev heparin Dopravit do laboratore do 8hod
BAT Krev heparin Dopravit do laboratofe do 8hod

8 Prijem zadanek a vzorki

8.1 Identifikace pacienta na biologickém materidlu:

Kazda zkumavka musi byt oznacena!

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pridélenim laboratorniho Cisla (kodu) tvofi Citelné
celé jméno pacienta a Cislo pojiSténce.

V pfipadé, Ze se jedna o jiny material nez krev, moc Ci stolice, je nutno doplnit také druh materialu.

Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena pouze rokem narozeni, Ize toto akceptovat v
pfipadé, Ze je odbérova nadobka jednoznacné pripojena k zddance s kompletni identifikaci pacienta
(napf. v uzavieném obalu).
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Jiny zplsob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

8.2 Kritéria vedouci k odmitnuti vySetieni
— Nemoinost jednoznaéného pfirfazeni vzorku k zadance
— Nevhodna odbérova zkumavka vzhledem k poZadavku na vySetreni
—  Silné chylézni sérum
— Rozbitd odbérova zkumavka

— Indikovana vysetfeni v kratsim ¢asovém intervalu definované pojistovnou

Vzniknou-li problémy s identifikaci pacienta nebo vzorku, stabilitou vzorku zplsobenou zdrienim pfi
prepravé, nevhodnou odbérovou nadobkou, nedostatechnym objemem vzorkd, nebo je vzorek klinicky
kriticky a nenahraditelny a laboratof se rozhodne vzorek zpracovat, je v zavérecné zpravé uvedena
podstata problému a pfipadné i upozornéni, Ze je nutno vysledek interpretovat s opatrnosti.

Pokud je nejistota s identifikaci primarniho vzorku u kritického materialu, laboratof kontaktuje
pozadujiciho |ékare. Vysledek neni uvolnén do té doby, dokud poZaduijici Iékaf nebo osoba zodpovédna
za odbér primarniho vzorku neprevezme odpovédnost za identifikaci a pfijeti vzorku nebo neposkytne
pfislusSnou informaci nebo vsSe soucasné. V tomto pripadé by mél byt podpis osoby prebirajici
odpovédnost za identifikaci primarniho vzorku pfimo na pozadavkovém listu nebo k nému musi byt
vysledovatelny. Pokud tato podminka neni spinéna a vysetteni je provedeno (z divodu ohroZeni Zivota
pacienta),musi byt tato odpovédna osoba uvedena na vysledkovém listu.

O ptipadném odmitnuti vzorku musi byt vzdy ihned informovan lékat pozadujici vySetifeni. Pokud je
materidl odmitnut, Zadanka je vracena zpét Zadateli. Odmitnuty materidl je likvidovan.

8.3 Kritéria vedouci k moznému odmitnuti vysetreni
— Nedostatecny objem vzorkl (po domluvé s zZadatelem je sniZzen rozsah poZadovanych
vySetreni)
—  Chybéjici popf. necitelné Udaje na zadance (neplati pro chybéjici/neditelné Gdaje potfebné pro
jednoznacénou identifikaci pacienta), které neni mozné zjistit telefonicky (napf. chybéjici C.
pojistovny, chybéjici jméno odebirajici sestry, chybé&jici jméno Zadatele-razitko)

— Dodani biologického materidlu bez zadanky, v pfipadech, Ze je jednozna¢né dohledatelny
Zadatel

— Dodani zadanky bez biologického materidlu (V pfipadé, Ze dorazi Zadanka bez materidlu, je
vidy kontaktovan poZadujici |ékaF a ddle se s ni pracuje dle domluvy (a to bud vracenim
Zadateli nebo predanim do odbérové mistnosti k zaloZeni do doby odbéru).

— Nedodrzeni preanalytickych podminek (¢as a teplota transportu)
—  Chybéjici razitko (obsahujici ICP, jméno, adresu a odbornost Zadatele) na Zadance

— Zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti praktického Iékare pro
déti a dorost nebo pediatrie

— Zzadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti [iZkového oddéleni

— Zzadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacient(

Tam, kde je to mozné se pracovnik nejdfive snazi zjednat ndpravu telefonicky. Pokud to neni mozné
informuje Zadatele o divodu odmitnuti vzorku.
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9 Vysledky vysetreni, intervaly a jejich vydavani

9.1 HIaseni patologickych vysledku
Imunologie patolologické vysledky nehlasi

9.2 Informace o formdch vydavani vysledkl

HIaseni vysledkd a predavani vysledkovych listll - obecné zasady

Vysledky se nezdravotnickym pracovnikim a pacientim telefonicky nesdéluji. Vyjimku tvori
samoplatci.

Vydej vysledkd pacientim

Pacientlm se jejich vysledkové listy predavaji pouze, pokud jsou splnény tyto podminky:
e nazadance je lékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient
e pokud na Zadance chybi oznaceni “osobné”, pracovnik laboratore telefonickym
dotazem u lékare ovéri, Ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat
e pacient nebo jeho zadkonny zastupce (rodinny pfislusnik) se prokaze prikazem
totoznosti (tj. prikaz s fotografii vydany statni spravou), poptipadé pokud jde o
zakonného zdastupce, plnou moci.

Telefonické sdélovani vysledk( samoplatclim je pripustné po ovéreni spravnosti pfidéleného pinu
(pridélen v odbérové mistnosti), ktery je uveden v poli ,, komentar” v LIMS. Zapis o tomto hlaseni se
neeviduje.

Vydej vysledkd externim zdravotnickym zafizenim

Je-li vysledek urcen externimu lékafi, je po uvolnéni v LIMS vytistén, je predan k jeho distribuci. Po
uvolnéni jsou vysledky pfeneseny elektronicky po zabezpecené siti, v zakédované podobé.

Vydej kopii vysledku

Pro ptipad, kdy zakaznik poZaduje opis (kopie) vysledku je na vysledkovém listu je jasné vyznaceno, Ze
se jedna o kopii.

Vydej predbéznych zprav

V pfipadé potreby jsou vydavany predbéiné vysledky formou predbéiné zpravy pisemné. To, Ze se
jednd o predbéiny vysledek, je uvedeno v levém hornim rohu. V komentati na vysledkovém listé, je
zéroven zdliraznéno, které metody se jesté budou dodélavat.

V pfipadé, Ze byly vysledky zadavateli vysetfeni zaslany formou predbéiné zpravy (popt. hlaseny
telefonicky), je vzdy zasildn kompletni pisemny zavérecny vysledek vysetreni.

Telefonické vydavani vysledkt

Pokud lékaf pozaduje telefonické sdéleni vysledku, musi to uvést na zadance. Vysledek je mu sdélen
telefonicky v co nejkratsi dobé po stanoveni. TotoZnost |ékare je ovérena pomoci pfidéleného pinu.
Odpovédny pracovnik provede zapis o podaném hlaseni do LIS. Cas a identifikace pracovnika jsou
dohledatelné v LIS. Lékar obdrzi i pisemnou (pokud ji poZaduje) ¢i elektronickou formu vysledku.



n g
EHE LABORATORE

SM EUCLab 002 Strana C.: 17 (celkem: 19)

Laboratorni pfirucka IMU Verze ¢.: 01

Vyrazné patologické vysledky jsou aktivné telefonicky hlaseny Zadateli, ktery vySetfeni pozaduje.
Hlaseni vysledk( telefonicky je pouze za predpokladu, Ze pracovnik laboratofe podavajici informace
bezpeéné identifikuje Zadatele a nese za to plnou odpovédnost.

Po nahldseni vysledku telefonicky je provedeno zpétné ovéreni informace tak, Ze druha strana je
pozadana o zopakovani nahlaseného vysledku.

9.3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji ve formé vysledkové zpravy v tisténé podobé nebo jsou lékarim
zasilany elektronicky.

Vystup z LIMS v podobé vysledkového listu obsahuje:

nazev vysetreni
nazev laboratore, ktera vysledek vydala

jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné cislo) a jeho umisténi (v ptipadé, kde
je to nutné)

jméno lékafe poZadujiciho vysetieni

datum odbéru primarniho vzorku a cas, pokud je dostupny a podstatny pro péci o
pacienta (uvedeno jako odbér — datum, cas)

typ primarniho vzorku
datum a cas prijeti primarniho vzorku laboratoti (uvedeno jako pfijato — datum, cas)

vysledek vysetfeni véetné jednotek méfeni tam, kde je to moiné. Odchylky od
referen¢niho intervalu jsou oznaceny barevné.

biologické referencni intervaly (rozmezi normalnich hodnot)
v pfipadé potieby textové interpretace vysledki

jiné poznamky (texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku, které mohou
nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, oznaceni vzorku v LIMS atd.)

kody vykont a jejich ¢etnost
identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu (uvolnil)
datum a ¢as vydani vysledkového listu (uvolnil)

Cislovani stran spolu s celkovym poctem stran (strana 1z 1)

Uchovavani kopii vysledkt, archivovani:

Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databdaze LIMS.

9.4 Opakovana a dodatecna vysetreni

Dodatecna vysSetfeni nebo opakovana vysetreni ze vzorkli dodanych do laboratofe se provadi za
splnéni podminek uvedenych v kap. 6.2 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetieni.

s v

V pfipadé, Ze je o dodatecné vysetieni Zadano objednatelem odliSnym, neili je uveden na plivodni
Zadance, je vidy nutné dorudit novou zadanku!
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9.5 Zmeény vysledkt a naleza
Opravy protokolt (vysledkovych listl) pofizenych laboratornim informaénim systémem LIMS
se provadi pro:

e identifikaci pacienta

e vysledkovou ¢ast

A. Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava Cisla pojisténce a zména nebo vyznamna oprava
prijmeni a jména pacientl pred odeslanim protokolu (vysledkové zpravy). Oprava mize byt provedena
také v kodu pojistovny, zadané diagndze ¢i v identifikacnich udajich lékare.

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém LIMS nepofizuje Gdaj o rodném pfijmeni, tyka se
oprava vsech zmén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména pfijmeni po rozvodu a podobné).
Vedenim laboratofe jsou povéreni pracovnici, ktefi jsou oprdvnéni provadét opravy a zmény
identifikace pacienta v databazi, jejich pfistup je oSetfen kompetencemi, vazanymi na pfistupové
heslo.

Oprava identifikace (rodného cisla nebo pfijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani pozadavkd,
nebo v ramci oprav databaze.

B. Oprava vysledkové casti
Tento typ zmén muUZe nastat v nasledujicich pfipadech:

¢ doplnéni dodatecné pozadované metody )pouze pokud je dostupny biologicky vzorek a jsou
dodrZeny podminky stability)

¢ oprava metod, které lékat nepozadoval
¢ kontrola stanoveni (na Zadost Iékare nebo pracovnika, ktery provadi zapis ¢i kontrolu vysledku)
Zménu lze provést i po uzavieni a odeslani vysledku.

Oprava vysledkové ¢asti se vidy provadi vytvofenim nového vysledkového listu. Zména a oprava
vysledku se provadi pouze ve zcela specifickych a vyjimeénych pfipadech a provadi je pouze osoby,
které mohou vysledky uvolfiovat. Zmény vidy telefonicky hlasi poZadujicimu subjektu. Neplatné
vysledky jsou stornovany v LIMS oprdvnénou osobou.

V pripadé, Ze je vysledek zménén, je uveden ¢as, datum a jméno osoby, kterd je za zménu odpovédna.
Zmény jsou zaznamenany v historii LIMS.

Na opraveném vysledkovém listé je v ¢asti komentdr uvedena informace o tom, Ze byl vysledkovy list
zménén.

9.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledka

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje Cas pfijeti kazdého vzorku, ¢as
uvolnéni vysledkd.

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 LP Podrobny
seznam vysetreni IMU. Doba odezvy - Gdaj udava maximalni ¢as od ziskdni vzorku do jeho zpracovani
a zajiSténi dostupnosti vysledku pro zadavatele.

10 Reseni stiznosti
Laborator se snazi minimalizovat nedostatky a neshody ve své praci. StiZznosti jsou pfijimany jak
pisemné tak ustni. Kazdy pracovnik ma povinnost oznamit pfijeti stiznosti vedoucimu pracovnikovi.
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Prijaté stiznosti jsou v laboratofi evidovany. StéZzovatel je nejpozdéji do 30 dni od pfijeti stiznosti
informovan doporu¢enym dopisem o vysledku. Neni-li mozné dodrzet termin vyfizeni reklamace,
stiznosti, je laboratof povinna o této skutecnosti informovat stézovatele s uvedenim ddvodu a musi
byt uveden novy termin, do kdy bude zalezitost vyresena.

V pfipadé oprdvnénosti stiznosti ¢i namitky musi vedeni laboratore pfijmout takova opatieni, aby
k podobné situaci jiz nedochazelo.

11 Souvisejici dokumentace
Priloha €. 1 Podrobny seznam vysetreni IMU



